
LtcENe NA ZMLUVA d. uz4lltzozz
1. ZlrluvruE srRANy

1.1 . Poskytovatel':
Nazov: MADE spol. s r.o.
Sidlo: Hurbanova 144, gT4 01 Banska Bystrica
te o: 36041688
Zapis do oR: okresny s0d v Banskej Bystrici odd. sro, vlozka c.64b1/sBanka: Tatra banka,26234812T6111O0
Telefon: 048-2801353
E-mail: urbis@made.sk
Zastupen!: lng. Pavolskocovsky, konatel'spolocnosti

Livia Rumpelova, na z6klade plnej moci

1.2. Nadobudatel':
Nazov: Zlkladnl Skola s materskou Skolou
Sidlo: C.121,059 94 Hotumnica
te o: 42084i64
E-mail: zs.holumnica@gmail.com
Telefon: 05Zl4SBB124
Zast0peny: PaedDr. Beata Oravcova, riaditel'

2. PnrouerzMLUVy
2.1. Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie - pouZivatel'skych pr6v nadob0datel'ovi k aplikacnemu programo-
vemu vybaveniu informacneho syst6mu pre obce a mestS URBIS@ (d'alej len piogram),
a to v konfigurdcii uvedenej v Prllohe c. 1, kto16 je s0dast'ou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluZby Systemova podpora, ktor6 zahina: telefonick0 a e-mailovti podooru.' iegisiatlvnu a prc)gramovo-technick0 [drZbu, a cjistribuciu novych verzii (d'alej len
Systemova podpora).

2^2. Podmienky poskytnutej licencie a Systemovej podpory su specifikovane vo Vseobecnych
obchodnych a licencnych podmienkach, ktorych znenie platne v case podpisu tejto zmluvy
je v Prllohe c. 2, ktora je sucast'ou tejto zrnluvy (d'alej len VOLp)

23' NadobrLdatel'sazavazuje Program a Sysiemov0 podporu od Poskytovatel'a prevziat'
a zaplatit' za ne dohodnutu cenu.

3. Crrun A pLAToBNE poDMtEt{Ky

3.1. Zmluvnestranysadohodli,Zek[pna cenazaProgramje300€vrataneDpH(tristoeur).
3'2' Znrluvne strany sa dohodli, Ze cena za Systemov0 podporu je ZS € vrdtane DpH

(sedemdesiatpdt' eur) za kalenddrny Stvrt,rok.

3 3' Poskytovatel'md pravo navlisit'cenu uveden0 v bode 3.2kaldorocne s Icinnost'ou od 1. aprila
minimalne o vy5ku infldcie zverejnenu Statistickym uradom SR za predchddzaj6ci kalendarny rok.

3'4' Nadobudatel'sa zavazuje uhradit'cenu uveden0 za Program najneskOr do 14 dni po spristupneni
i n sta lacnVch s0 borov prog ra nr u poskytovatel,om.

3'5. Nadobudatel'sa zavazuje uhrddzat' pravidelny poplatok za Systemovu po6poru ka1,Jy
kalendiirny Stvrt'rok po cell cJobu poskytovania tejto sluZby, a to nu zaklade faktury vystavenej
Pcskytovatel'cm so splatnost'ou 14 dni.

3'6. Zrnluvne strany sa dc'hccjli, ;ie pokial' Naclobudatel' nezaplati ktorekol'vek finanine plnenie
vy'Oiyvaiuce r tu.ltci zrnluvy v.iernrine stanovenonr clanou faktilrou aiebo tctrto zrniuvou.jc irosxyicival:rl'opr*vrren! poiadovat'a Nadobuciatel' je povinny uhradit'poskytovatel,ovi
zrrlrir,iiir pok;tu vo vyske 0,1r,'a z cilinej ciastKy zaka2dy zacaty den omeskania.
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4. ZnRUKA,, REKLAMAcTE A poDMtENKy pRE plRtttosf ZARUKy
4.1. Poskytovatel'garantuje,2e Program ma v dobe dodania funkcne a technick6 vlastnosti,

ktor6 zodpovedaju pouZivatel'skej dokumentdcii a platnej legislatlve. V pripade zistenia
zAvady Programu je Nadob0datel' opravneny uplatnit' reklam6ciu.

4.2. Konkretne zdrucn6 a reklamacne podmienky s0 Specifikovane vo VOLP.
4.3. Pre platnost'zaruky je Nadobndatel' povinny:

a) bez vynimiek dodrZiavat' ustanovenia VOLP a pokyny uvedene v pouZivatel'skej
dokumentacir;

b) zabezpecit' pouZivanie Programu iba vy5kolenymi pracovnlkmi.

5. OsrRrrue DoJEDNANIA
5.'1. Program ostdva vo vlastnlctve Poskytovatel'a a je chr6neny autorskyTm pravom, pravom

obchodneho tajomstva a medzinarodnymi zmluvami. V5etky pr6va patentove, autorske,
pr6va k ochrannym zndmkam a pr6va zaloZen5 na obchodnom tajomstve vo vzt'ahu
k Programu su a zostanu vo vlastnictve Poskytovatel'a

5.2 Poskytovatel'zodpoved6 Nadobudatel'ovi za Skodu, ktora mu vznlkne v dosledku poru5enia
zmluvneho z|vazku vyplyvajfceho zo zmluvy a VOLP.

5.3. Poskytovatel'nezodpovedAza Skody vratane straty 0dajov, ktor6 Nadob0datel'ovi vznikli
vlastnym konanim poSkoden6ho, (napr. spracovanie chybnych vstupnfch udajov,
pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouZivatel'skou dokumentaciou, vplyvom technickej
chyby pocitaca, pouZrtim pocitaca s nevyhovujucimi technickymi a programovymi
podmienkanri pre prevadzku, alebo inym vonkaj5im vplyvom (napr. vykyvy napatia
pri doddvke elektrick6ho pr0du), alebo z dOvodov vySSej moci.

5.4. Poskytovatel'nezodpovedaza Skody, ktor6 vznikli Nadob0datel'ovi v obdobf od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualiz6cie Programu vykonanej podl'a VOLP a v pripadoch,

. kedy Nadobridatel' ookradcva! v oor.rZirranf Prograrnu po '.rypcvedanizmlu'rlr alebo
po odstupeni od zmluvy.

5.5. V pripade, 2e Nadobudatel'nezaplatl cenu za licenciu v dohodnutom termine podl'a tejto
zmluvy, Poskytovatel' moZe od zmluvy odstupit'. Odstupenie od zmluvy vylucuje moZnost'
pou2lvat' Program Nadob0datel om.

5.6. V prtpade, 2e Nadobudatel' nesplni v tejto zmluve dohodnut6 platobn6 podmienky
za poskytovanie Systemovej podpory, m6 Poskytovatel'pr6vo pozastavit'poskytovanie
Systemovej podpory aZdo splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZovan6 za poru5enie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatel'a.

5.7. Prt plneni zavazkov vyplyvayucich z tejto zmluvy moZe dOjst' medzi Nadobfdatel'om
a Poskytovatel'om k vymene informdci[, ktor6 s[r pova2ovane za dovern6.Za doverne
informacie sa povaZuj0 v5etky informacie navzajom poskytovane, ktore su predmetom
obchodneho tajomstva v zmysle zdsad $ 17 a nasl. zdkona c.513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zasad autorskeho zakona. Vymena informacii sa obmedzf len na tych
zamestnancov zmluvnych strdn, ktori sa bud0 bezprostredne podiel'at'na cinnostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnute informdcie bud0 pouZite iba na plnenie zavazkov
zmluvnych str6n podl'a podmienok zmluvy.

5.8. Tato zmluva je uzatvorena a riadi sa platnymi z6konmi Slovenskej republiky. Pokial' sa
akekol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane ne*dinn6, potom zmluvn6 strany nahradia tak6to
ustanovenie novym ucinnym ustanovenim, ktore bude co najbliZ5ie pOvodnym vecnym
a ekonomickym zarnerom pOvodneho ustanovenia.

5.9, Zmluvne strany sa dohodli, 2e vzniknut6 spory bud0 rieiit'rokovan[m. V prlpade, Ze nedojde
k dolrode do 30 dnf od zacatia rieSenia sporu, odstfrpia spor na riesenie prislu5n6mu sudu.

5.10. Nadobfdatel'suhlasi s uvAdzanim svojho ndzvu v tlacovych materiiiloch a pri propagadnfch
at<ciach Poskytovatel'a.
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6. Doen TRVANIA ZMLUVY

6.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcit0.

6.2. Zmluvu moZno skoncit'vzajomnou dohodou zmluvnfch strdn v termlne dohodnutom
v plsomnej Dohode o skoncenI licencnej zmluvy, ktor6 musiobsahovat'zoznam vz6jomnych
pohl'ad6vok a sposob ich vyrovnania a ak to Ziada niektord zo zmluvnfch strdn, tieZ dovod
jej skondenia.

6'3. Nadob0datel' m02e t0to zmluvu vypovedat'pisomnou formou v trojmesadnej vypovednej
dobe najskOr po dvoch rokoch odo dna podpisania tejto zmluvy.

6.4. Poskytovatel'mo2e t0to zmluvu vypovedat's okamZitou platnost'ou pri nedodrZaniVOLp
a v pripade, 2e Nadob0datel'me5ka s ktorymkol'vek financnym plnenfm vyplyvajucim z tejto
zmluvy dlh5ie ako 30 dni odo dna splatnosti.

7. ZnvrRecttEusrANovENtA
7.1. T0to zmluvu je moZne menit' alebo dopiRat' len pisomnlimi dodatkami podpisanSimi

opravnenymi z6stupcami oboch zmluvnyich strdn. Adresy, men6 pracovnikov zmluvnfch
stran, telefonne a faxove cisla je moZne menit'ajjednostrannym pisomnym oznamenim;
zmluvnti strany sa zavazul[ bez me5kania oznamovat'zmeny uvedenfch 0dajov druhej
zmluvnej strane.

7.2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kaldb zo zmluvnych strdn
obdrZr po jednom.

7.3. Tato zmluva nadob0da platnost'dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a 0cinnost' nasleduj0ci den po jej zverejneni podl'a zAkona c.21112000 Z. z. v zneni
neskoriich predpisov.

7.4. Zmluvne strany prehlasuju, Ze si t0to zmluvu pred jej podpisanim precitali, s jej obsahom
suhlasia. a Ze bola uzavrela po vzajomnom prerokovani podl'a ich pravej a slobodnej rrole,' co potvidzuju nizSie uvecienynri podpisrni.

V Banskej Bysrrici d'i" .!9..1..?j ..2022

Zdkladnd $kota
s materskou Skolou,

!!9_q4 Hotumnica c. j21
r6a, nic: a0?2662565

Prilohv:

Priloha c.

Prlloha d.

Poskytovatel' fdfA#tr $ffor. $ r.o. Nadobodatel'

Ffi:rfia..lnu'g f4A
974 ,9r $lans:l:s Sn;sf;r'e*

1 - Konfiguriicia informacneho systemu URBIS@

2 - V5eobecne obchodne a licencne podmienky informacn6ho systemu URBIS@
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Znnluva o ELEKTRoNtcKoM zAstELani rRxruR
uzavreta v zmysle $269 ods. 2 zakona e . 51311991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,ObchodnV zakonnik,,)

Znr-uvruE srRANy

Poskytovatel'.
l.Jazov: MADE spol. s r.o.
Sfdlo: Hurbanova 14A,974 01 Bansk6 Bystrica
ICO: 36041688
zapis do oR: okresny s0d v Banskej Bystrici odd. sro, vrozka d.6451/s
Banka: Tatrabanka,2623481276111OO
Telefon: 048-2861353
E-rnail: urbis@made.sk
Zastupeny: lng. Pavol Skocovsky, konatel'spolocnosti

Livia Rumpelova, na zaklade plnej moci

Objednavatel':
Nazov
Sidlo:
re o:

ZAkladna Skola s materskou Skolou
c.121,059 94 Holumnrca
42084164

i -l:l:,, ii:

Telefon:
25.lcolc;<zrztrzt'c'4 @ q,oro c'(. Coz-a,

052t4588124 f
Zastuperry: PaedDr.BeataOravcova,riaditel'

2. Drrrruicle
2'1. Pojmy uvedene v plsmene a) aZf) tohto bodu majf v celej zmluve vyznam, ktorli im je

priradeny v tomto cldnku zmluvy:

. a) Elektronickd faktura - faktura vyhotovena v elektronickej forme, ktor6 je plnohodncrtnou
nahradou faktury v papierovej forme.

b) E-mailova adresa - e-mailcva adresa Objedndvatel'a uvedena v tejto zmluve alebo
Obiednavatel'om neskor pisomne oznamena Poskytovatel'ovi najmenej 5 pracovnych dni
pred ucinnost'ou tejto zmeny.

c) ln! nSrok Poskytovatel'a - akykol'vek financny narok Poskytovatel'a voci Objednavatel'ovi,
ktorf vznikol na zdklade Zmluvy, najma, ale nie vylucne, urok z omeskania, zmluvnd
pokuta a nahrada Skody.

d) Plnenie - akekol'vek plnenie, ktorti na zaklade Zmluvy Poskytovatel'poskytuje
Objed navatel'ovi.

e) Odmena - odrnena: uhradzana Objednavatel'om Poskytovatel'ovi za plnenie dohodnutd
v Zmluve vratane DPH.

f) Zmluva - akekol'vek zmluvy, ktore s[ uzavret6 pred podpisom tejto zmluvy alebo
po jej podpise medzi Poskytovatel'om ako zmluvnou stranou poskytuj0cou urcit6 plnenie
a Objednavatel'om ako zmluvnou stranou povinnou uhradit'Poskytovatel'ovi Odmenu.

3. PRronnrt zMLUVy
3.1 ' Podpisom tejto zmluvy Objednavatel' v zmysle g 71 ods. '1 pism. b) zakona c. 22212004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v znenI neskor5lch predpisov udel'uje Poskytovatel'ovi sthlas na to
aby mu Poskytorratel'vyuctoviival Odmenu a lny ndrok Poskyiovatel'a Elektronickou fakt6rou
a Poskytovatei'nadclbucja opravnenie vystavovat'a zasielat'OOy"Onauatel'ovi Elektronicku
fakturu akc vy0ctovanie za Plnenia poskytnute Objedndvatel'ovl Poskytovatel'om na z1klade
Zniuvy, aiebc vytitovanie Ineho n6rokur poskytovatel,a.

3.2. Ztnlutrne stranV sa:ravazulr,r poskytovat'si akekol'vek plnenie podl'a tejto zmluvy bezodplatne.
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4. DnIsIe USTANoVENIA
4 1' Zmluvne strany sa dohodli a berf na vedomie, Ze Elektronickd faktura je plnohodnotnou

nahradou faktury v papierovej forme, a 2e podpisanim tejto zmluvy poikytovatel,nie je
povinny zasielat' objedn6vatel'ovi fakttry v papierovej forme. pre iamedzenie pochybnosti,
Poskytovatel' nie je povinny Elektronick0 fakt0ru podIisat'zaruden5Tm eLttronicfympodpisom podl'a osobitneho predpisu.

4 2' Elektronick6 faktr,rra je v zmysle $ 71 ods. 1 pism. b) z6kona c. z2zl2o}4 Z. z. o daniz pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov faktfrou (danovym Jot<taoom;.
4 3' Zmluvne strany sa clohocjli na tom,2e dorucenie Elektronickej faktury na E-mailovu adresuobjednavatel'a povaZuju za predloZenie a dorucenie vyuctovinia za plnenia poskytnute

objednavatel'ovi, alebo vyirctovania lneho naroku Poskytovatel'a. Zmluvne strany sa dohodli,2e Poskytovatel' po nadobudnuti ticinnosti tejto zmluvy nebude zasielat'objednavatel,ovi
osobitn6 vykazy Plnenf, ktore su s0cast'ou Elektronic(ej fakt0ry, v papierovej podobe.

5. DonueovANtEELEKTRoNtcKEJFAKTURy

5"1' Poskytovatel'sa zavazuje dorucovat' Elektronick0 fakt0ru Objednavatel'ovi formou elektro-nickej po5ty, a to na E-mailovti adresu Objedndvatel'a ako dokument pDF (s prlponou ..pdf).

5'2' objednavatel'vyhlasu je,2e ma pristup. k E-mailovej adrese a 2e sije vedomy skutocnosti,
2e [daje spristupnene mu v Elektronickej fakt0re dorucenej mu na L-maitovu adresus[ doverne informacie, ktore je kald(t Zmluvn6 strana povinna utajovat', okrem pripadov,
v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZadovan6 platnymi pravnymi predpismi.

5 3' Elektronrcka faktr-rra sa povaZuje za dorucenu v den jej dorucenia do e-mailovej schr6nkyobjednavatel'a..V pripade pochybnosti sa Elektronict<a faktura pova1uje za dorucenuv pracovny den nasledujurci po dnijej preukazatel'neho odoslania OUleOnavatel'ovi
Poskytovatel'om prostredn ictvom elektronickej po5ty na E-mailovur adresu.

6" . Povtrurucsn OBJEDIJAVA.TEIiA

6.1. ob.lednavatel' je povinny zabezpecit'na vlastn6 naklady a nebezpedenstvo:
a) poditac s pripojenim na internet,
b) e-mailovu schrdnku s dostatocnou vol,nou kapacitou,
c) prehliadac Acrobat Reader vo verzii 6.0 alebo novSej,
ktore s0 potrebne na dorucovanie Elektronickych fakt0r Objedndvatel'ovi.

6'2' objedniivdtel' je povinn5T vopred plsomne ozn6mit'poskytovatel'ovi akukol,vek zmenu,ktora by mohla mat'vplyv na dorucovanie Elektronickejiakt0ry podla iy.r.t" podmienok.
6 3' objednavatel'sa zavazujebezzbytocneho odkladu, najneskor vsak do 2 pracovnych dni,oznamit' Poskytovatel'ovi, ak mu Elektronicka fakt0ra nebola dorucena v den, v ktory muobvykle v predchadzajucich mesiacoch bola dorucen6 alebo u posteon5; den lehoty, v ktorejmu mala byt' podl'a zmluvy doruce-na. V pripade nesplnenia telio oznamovace.l povinnostiObjednavatel'a nie je Poskytovatel' povinny'preukazovat'odoslanie takejto Elektronickejfaktriry a tato sa povaZuje za dorucen0 v sulaoe s cldnkom 5 bodu 3 tejto zmluvy.

7. Vvlue EuE zoDpovEDNosn posxyrovATEllA
7 '1' Poskytovatel' nezodpoveda za poruSenie dOvernosti informacii, ak k poru5eniu doSlov dosledku uniku d6vern5ich informacii z e-mailovej schrdnky priradenej k r-maitovej adreseObiedndvatel'a, alebo v dOsleclku Iniku z internetovej aplikacie Objed#vatel,a.
7 '2' Poskytovatel' nezodpoveda za po5kodenie udajov alebo ne0pln6 udaje, kde po5kodenie

alebo neuplnost'udajov boli sposobend poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu.
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/.J. Poskytovatel' nezod po v eda za Skod u vzn i kn utu :

a) z dOvodu nekvalitn6ho pripojenia poskytovatel'a do siete internet,
b) z dovodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k objedn6vatel'ovi,
c) v dOsledku akejkol'vek inej nemoZnosti Objedndvatel'a nadviazat'prfslu5ne spojenie

alebo pristup k internetu.

ZnvrREe ruE usrANovENtA

Tdto zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu; nadobuda platnost'dnom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a trcinnost'dnom nasleduj[cim po dnijej zverejneniu nu webovom sidle
Objednavatel'a.

Touto zmluvou sa nahr6dzaju akekol'vek ine dohody Zmluvnlch stran o fakturdcii plneni
a lnych narokov Poskytovatel'a obsiahnut6 v akejkol'vek Zmluve. Tdto zmluva sa povaZuje
za dodatok k t5imto Zmluvam.

Ak nie je medzi Zmluvnymr stranami dohodnute inak, tuto zmluvu je moZne menit'a dopinat'
iba po vz6jomnej dohode a so suhlasom oboch Zmluvnych strdn, a to vo forme ocislovanych
pisomnych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych oprdrvnenymi zdstupcami oboch
Zmluvnych stran, ak v tejto zmluve nie je uvedene inak.

Zmluvne strany vyslovne vyhlasuj0, Ze v5etky prava a povinnosti z tejto zmluvy sa spravujri
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predov5etk5Tm ObchodnSTm z6konnikom.
V5etky spory, ktore vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost', vlklad alebo
zruSenie, budu Zmluvne strany rie5it' prednostne dohodou. V p-ripade, Ze napriek tomu
Zmluvn6 strany nedospeju k rie5eniu vzniknuteho sporu alebo siiu6cie, ktorjkol'vek Zmluvna
strana sa m02e obratit' na prislu5nf s0d v Slovenskej republike u ,ryri" platnych pr6vnych
predpisov.

V pripade, Ze niektore z ustanovenitejto zmluvy je alebo sa stane ne0plnym, neplatnym,
neucinniiril alebo ne,;r,kcnatei'ny'n;, nie s0'ryrn doiknute ostatne ustanovenia tejto zmluvy,
pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednane, nevyplyva,
2e ho nie je moZne oddelit'od ostatneho obsahu tejto zmluvy. Zmluvn6 strany'sazavazuju
bez zbytocneho odkladu nahradit'taketo neirplne, neplatne, ne0cinne alebo nevykonatel,ne
ustanovenie takym iiplnym, platnym, ucinnym a vykonatel'nym ustanovenim, ktore svojfm
obsa hom najviac zod poveda nahr Adzan6mu ustanoven i u.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnost'ou origindlu, z ktorych kaZda
zo Zmlwnych strdn obdrZi po jednom.

Zmluvne strany prehlasuju, 2e si t0to zmluvu pred jej podpisanim precitali a jej obsahu
porozumeli , 2e ie zmluva dostatocne urcit6 a zrozumitel'nd a Ze nebola podpisan6
pod natlakom alebo zaziavne nevyhodnych podmienok. Zmluvne strany tieZ vyhlasuju,
2e ich zmluvna vol'nost'nie je nicim obmedzen6, 2e zmluva zakladl pravne povinnosti,
ktore su t6vazn! a moZu byt'od nich vymrihane.

Tato zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle $ 5a z(tkana c.21112000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni. Zmluvne strany beru na vedomie a s[hlasia,2e tdto zmluva bude zverejnen6
na webovom sfdle Objednilvatel'a. Zverejnenie zmluvy sa nepovaZuje za poruienie
ani ohrozenie obchodneho tajomstva a inform6cie oznacene v tejto zmluve ako d6verne
v zmysle $ 271 odsek 1 obchodn6ho z6konnfka sa nepovazuj0 za dovern6.

V Hotumnici dna .ff.(! zazz

B.

8.1

o.z.

o.J

8.4.

8.5.

8.6

o.t

B.B.

89.

t.?;m,*{nr,
084 164, ore ,aoriafuses

spoL s r.o.
f"Ji;rtrallou,a ?44
,? I ri*y}eiil J:r', Ji,:'g,fr

skytovatel'
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Priloha d. 1

Konfiguriicia informacn6ho systdmu URBIS

Licencia d. 1 3710
pre:

Zdkladn1 Skola s materskou Skolou
t.121
059 94 Holumnica
lCo: 42084164

Moduly a funkdnd oblasti v licencii:

31 Podvoin6 [dtovnictvo
3101 Zdklad,3102 Udtovnictvo, 3103 Rozpocet, 3104 VVkazy, 3105 Pokladria, 3106 Banka, 3107 Fakt0ry,
3108 Podnikatel'skd cinnos{, 3109 Ceniny, materi6l, 3113 Objedndvky

3 2 Sklad
3ZU I LaKlad

33 Majetok
3301 Zdklad

92 Sprdva svst6mu
9201 ZAklad
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V$EoeecN€ oecnooruE n urcerucNE poorvltENKy

rNFoRMAeruEno svsrEruu URBIS@
platne od 28.3.2022

1. lnformadnf syst6m pre obce a mest6 URBIS@ (d'alej len Program)je s0bor pocrtacov5ich
programov, ktore distribuuje MADE, spol. s r.o. (d'alej len Poskytovatel').

2. Poskytovatel' je podl'a prisluSnych ustanoveni z6kona NR SR c. 6'18/2003 Z. z. o autorskom
prdve a pravach s0visiacich s autorskym pr6vom (Autorsky z6kon) v zneni neskor5ich
predpisov nositel'om majetkovych prav k Programu.

Lrce ruclR

3. Poskytovatel' poskytuje Nadobudatel'ovi licenciu - pravo pouZlvat' Program podas trvania
zmluvy v jednej lokalnej pocltacovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
pocte pracovnych stanic (siet'ov6 verzia), pokial'nie je v licencnej zmluve uvedene inak.
Licencia je nevyhradnd a neprenosn6 a poskytuje sa na dobu neurcitLr, pokial' nie je v licendnej
zmluve uvedene inak.

4. Nadobudatel'nesmie previest licencru na rnu osobu, nesmie poZiciavat'ani prenajimat'alebo
inym nedovolenym sposobom nakladat' s Programom a jeho aktualiz6ciami bez predchadza-
juceho pisomneho s[hlasu Poskytovatel'a. Nadobfdatel' nesmie akymkol'vek spOsobom
Program alebo jeho cast' modifikovat' alebo prekladat'; nesmie pouZivat'disasemblovanie,
dekompildciu, ani in6 metody reverzneho inZinierstva.

5. Nadobudatel'm6 prdvo pouZlvat'Program a sluZbu Syst6mov6 podpora na plnenie vlastnych
0loh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v s0lade s tymito V5eobecnymi obchodnSTmi a licencnymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatel'a a podl'a podmienok uvedenych
v pouZivatel'skej dokumentacii.

SysrruovA PoDpoRA
6.' Poskytovatel'poskytuje k Programu platen0 sluZbu Systemovd podpora, ktor6 zahina.

a. telefonicku a e-mailovu podporu, t.j. poskytnutie odpovede ceztelefonnu linku resp. e-mail
na otazky tykajuce sa problemov pri pouZlvanf Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problenrovym stavom a k sprdrvaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouZlvatel'skej
dokumentacii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
slu2ba.1e poskytovand v pracovnych dnoch v case od 0B:00 hod. do 16:00 hod.
na telefonnom cisle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk;

b. legislativnu a programovo-technicku udr2bu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
so zapracovanymi legislatlvnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novlich verzii Programu v dosledku zmien v informadnych technologiach;

c. distribuciu novych verzi[ podl'a predchdrdzaj0ceho bodu, t.j. presunutie aktudlnej verzie
Programu od Poskytovatel'a k Nadob0datel'ovi po5tou, osobnym dorucen[m, zverejnen[m
na internete apod.

7. Nadobudatel' sa zavazuje aktualizovat' parametre svojho technrckeho a programov6ho
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam poZadovanym
pre prevadzku Programu, ktore su uvedene v pouZlvatel'skej dokument6cii.

B, Nadob0datel'poskytne pocas plnenia zmluvy prostrednlctvom opravnenfch osob
zamestnancom Poskytovatel'a potrebn0 s0cinnost' v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spoluposobenia Nadobudatel'a vylucuje zodpovednost'Poskytovatel'a za vzniknut6
Skody. Nadobudatel'sa zavazuje bez zbytocneho me5kania plsomne oznamit' Poskytovatel'ovi
pripadne zmeny udajov o svojej organizacii a jej pracovnlkoch, ktore s0 potrebne pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

9. Poskytovatel' moZe realizovat' zmeny v Programe zvy5ujuce jeho moZnosti vyuZitia, ako aj
zmeny v dosledku vyvoja technickeho vybavenia, operacnych systemov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel'si vyhradzuje pravo ukoncit' podporu funkcnosti Programu na tych
platformSch, ktore ich vyrobcovia prestali podporovat'.
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10. Poskytovatel'odstrani bez zbytocneho meSkania chyby v Programe, ktore br6nia v jeho
d'alSom pouZlvani. Opravn0 verziu Poskytovatel'zverejni na internete, pripadne ju doruci
Nadob0datel'ovi poStou alebo osobne.

ZRRurn A REKLAMAC NE KoNANtE
1 1. Poskytovatel' garantuje, 2e Program je bez prdvnych v6d, Ziadnym spOsobom nepo5kodzuje

prava tretich stran, vr6tane prava vlastnlckeho, zmluvnych zAvazkov, zachovania obchodn6ho
ta.lomstva, chranenych informacii, zavazkov mlcanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych
ci patentovych prav.

12. Poskytovatel'garantuje, Ze Program m6 v dobe dodania funkcne a technicke vlastnosti,
ktore zodpovedaju pouZivatel'skej dokument6cii a platnej legislative. Poskytovatel'sa zavazuje
Program priebeZne aktualizovat'v z6vislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tlichto
zmien na pouZite algoritmy v termine, ktoni je nevyhnutnf na spracovanie idajov
aktualizovanou legislativnou zmenou.

13. Predmetom reklamacndho konania je chyba Programu. Kategorizdcia chyb:
a. Kritick6 chyba m6 taky vplyv, Ze podstatn6 casti funkdnosti Programu s0 u Nadobudatel'a

nepouZitel'ne pre zabezpecenie cinnostl, ktore vyplyvajl zo zakonnych noriem a Nadobu-
datel' nemOZe pokracovat' v praci n6hradnym spOsobom pomocou Programu.

b. Nekritick6 chyba neovplyvnuje spOsob pouZivania Programu opfsany v pouZivatel'skej
dokumentacii z pohl'adu plynulej prevadzky a spol'ahlivosti.

14. Reklamdciu Nadobudatel'uplatni pisomne po5tou alebo zaslan[m e-mailu s podrobnym opisom
chyby a okolnostfjej vzniku na e-mailovu adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamacie potvrdi
Poskytovatel' odosielatel'ovi spdtnym e-mailom.

15. Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeneho pracoviska Nadobudatel' umoZni
zamestnancom Poskytovatel'a vzdialeny prlstup do svojho systemu.

16. Poskytovatel'zacne odstranovat'reklamovan0 chybu do 48 hodin (reakcnd doba) od potvrdenia
reklamacie podl'a predch6dzajIceho bodu. Poskytovatel' sa zavazuje reklamaciu vyrieSit'

. v prlpade kritickej chyby najneskOr do 2 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby,
nekriticku chybu v najbliZ5ej planovanej verzii programu.

17. Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,
resp. iej dorucenie Nadobudatel'ovi elektronickou po5tou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

FnxruRRcrn
18. Poskytovatel'vystavuje vsetky faktury Nadob0datel'ovi v elektronickej forme a dorucuje ich

formou elektronickej poSty na e-mailov0 adresu Nadobudatel'a. Podrobnosti o formdte faktury,
sposobe dorucovania faktfrr a povinnostiach zmluvnych stran su uvedene v Zmluve
o elektronickom zasielani faktur.

19. V pripade,2e Nadobudaiel'odmietne podprsat'Zmluvu o elektronickom zasielani fakttr,
Poskytovatel spoplatnl vyhotovenie faktury v papierovel forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou poStou a ukony s tym s0visiace sumou 5€za ka2du tak0to fakt0ru.

ZnvrnecruE USTANoVENIA
20' Tieto VSeobecne obchodne a licencne podmienky je Poskyiovatel'oprdvneny menit'bez

s[hlasu Nadobudatel'a. O ich zmenach bude Nadob0datel'a informovat'vopred vhodnym
spOsobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). V5eobecne obchodn6
a licencne podmienky a ich zmeny nadob0daju [cinnost'dnom v nich uvedenom.

21. Tieto V5eobecne obchodne a licencne podmienky vyddva Poskytovatel's fcinnost'ou
od 28.03.2022 v zmysle $ 273 Obchodneho zakonnika. V5eobecn6 obchodne a licencne
podmienky s[ neoddelitel'nou s0cast'ou kaZdej licencnej zmluvy. Odchyln6 ustanovenia
v zmluve maj0 prednost'pred V5eobecnymi obchodnlmi a licendnyimi podmienkami.
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