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LICENCNA ZMLUVA &. U2417/2022
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Néazov: MADE spol. s r.o.

Sidlo: Hurbanova 14A, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 36041688

Zapis do OR: Okresny std v Banskej Bystrici odd. Sro, viozka &.6451/S
Banka: Tatra banka, 2623481276/1100

Telefon: 048-2861353

E-mail: urbis@made.sk

Zastipeny:  Ing. Pavol Skoc¢ovsky, konatel spoloénosti
Livia Rumpelova, na zaklade pinej moci

Nadobudatel!:

Nazov: Zakladna skola s materskou $kolou
Sidlo: ¢.121, 059 94 Holumnica

ICO: 42084164

E-mail: zs.holumnica@gmail.com

Telefon:; 052/4588124

Zastupeny:  PaedDr. Beata Oravcova, riaditel

PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je:

a) poskytnutie licencie — pouzivatelskych prav nadobUdatelovi k aplikacnemu programo-
vemu vybaveniu informa¢ného systému pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program),
a to v konfiguracii uvedenej v Prilohe ¢&. 1, ktora je stc¢astou tejto zmluvy;

b) poskytnutie sluzby Systémova podpora, ktora zahffia: telefonickd a e-mailovd podporu,
iegislativnu a programovo-technickl Gdrzbu, a distribuciu novych verzii (dalej len
Systémova podpora).

Podmienky poskytnutej licencie a Systémove;] podpory su Specifikované vo Véeobecnych

obchodnych a licenénych podmienkach, ktorych znenie platné v Case podpisu tejto zmiuvy

je v Prilohe €. 2, ktora je sucastou tejto zmluvy (dalej len VOLP).

Nadobldatel sa zavézuje Program a Systémovd podporu od Poskytovatela prevziat
a zaplatit za ne dohodnutl cenu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kiipna cena za Program je 300 € vratane DPH (tristo eur).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Systémovu podporu je 75 € vratane DPH
(sedemdesiatpat eur) za kalendarny $tvrtrok.

Poskytovatel ma pravo navysit cenu uvedenu v bode 3.2 kazdoroc¢ne s Gcinnostou od 1. aprila
minimalne o vysku inflacie zverejnenu Statistickym Gradom SR za predchadzajici kalendarny rok.
Nadobudatel sa zavazuje uhradit cenu uvedenu za Program najneskor do 14 dni po spristupneni
instalacnych stborov Programu Poskytovatefom.

Nadobudatel sa zavazuje uhradzat pravidelny poplatok za Systémovl podporu kazdy

kalendarny Stvrtrok po cell: dobu poskytovania tejto sluzby, a to na zaklade faktury vystavene
Poskytovatelom so splatnostou 14 dni.

Zmluvné strany sa dohodii, 22 pokial Nadobudatel nezaplati ktorékolvek finan¢né pinenie

vyplyvajuce z tejto zmluvy v termine stanovenom danou faktirou alebo touto zmiuvou,
e Poskytovate! opré ¢ poZadovat' a Nadobudatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
zrmluvnd pokutu vo vyske 0,1% z diZznej Siastky za kazdy zacaty den omeskania.
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ZARUKA, REKLAMACIE A PODMIENKY PRE PLATNOST ZARUKY

Poskytovatel garantuje, Ze Program ma v dobe dodania funkéné a technické viastnosti,
ktore zodpovedaju pouzivatelskej dokumentécii a platnej legislative. V pripade zistenia
zavady Programu je Nadobudatel opravneny uplatnit reklamaciu.

Konkrétne zarucné a reklamacné podmienky su Specifikované vo VOLP.
Pre platnost zaruky je Nadobudatel povinny:

a) bez vynimiek dodrziavat ustanovenia VOLP a pokyny uvedené v pouzZivatelskej
dokumentacii;

b) zabezpecit pouzivanie Programu iba vySkolenymi pracovnikmi.

OSTATNE DOJEDNANIA

Program ostava vo vlastnictve Poskytovatela a je chraneny autorskym pravom, pravom
obchodného tajomstva a medzinarodnymi zmluvami. VSetky prava patentové, autorske,
prava k ochrannym znamkam a prava zalozené na obchodnom tajomstve vo vztahu

k Programu su a zostanu vo viastnictve Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Nadobudatelovi za Skodu, ktora mu vznikne v désledku porugenia
zmluvného zavazku vyplyvajuceho zo zmluvy a VOLP.

Poskytovatel nezodpoveda za skody vratane straty Udajov, ktoré Nadobudatelovi vznikli
vlastnym konanim poskodeneého, (napr. spracovanie chybnych vstupnych tGdajov,
pokracovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch Programu a pod.), obsluhou Programu
v rozpore so zmluvou, VOLP alebo pouzZivatelskou dokumentaciou, vplyvom technicke;
chyby pocitaca, pouzitim pocitaca s nevyhovujdcimi technickymi a programovymi
podmienkami pre prevadzku, alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napétia

pri dodavke elekirického prudu), alebo z dovodov vy$sej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Nadobudatelovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie Programu vykonanej podla VOLP a v pripadoch,
kedy Nadobtidatel pokracoval v nouzivani Programu po vypovedani zmluvy alebo

po odstupeni od zmluvy.

V pripade, ze Nadobudatel nezaplati cenu za licenciu v dohodnutom termine podla tejto
zmluvy, Poskytovatel moze od zmluvy odstupit. Odstupenie od zmluvy vylucuje moznost
pouzivat Program Nadobudatelom.

V pripade, Ze Nadobudatel nesplni v tejto zmluve dohodnuté platobné podmienky

za poskytovanie Systémove] podpory, ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie
Systémovej podpory az do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za poruSenie ustanoveni tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.
Pri plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy méze doéjst medzi Nadobudatelom

a Poskytovatelom k vymene informacii, ktoré su povazované za doverné. Za déverné
informacie sa povazuju vsetky informacie navzajom poskytované, ktoré st predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zasad autorskeho zakona. Vymena informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budu bezprostredne podielat na ¢innostiach
predmetu tejto zmluvy. Poskytnuté informacie budu pouzité iba na plnenie zavazkov
zmluvnych stran podla podmienok zmluvy.

Tato zmluva je uzatvorena a riadi sa platnymi zékonmi Slovenskej republiky. Pokial sa
akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neucinné, potom zmluvné strany nahradia takéto
ustanovenie novym ucinnym ustanovenim, ktoré bude €o najblizSie pdévodnym vecnym

a ekonomickym zamerom povodneho ustanovenia.

Zmluvnée strany sa dohodli, Ze vzniknuté spory budu riesit rokovanim. V pripade, ze neddjde
k dohode do 30 dni od zacatia rieSenia sporu, odstupia spor na riesenie prislusnému sudu.
Nadobtidatel suhlasi s uvadzanim svojho nazvu v tlaCovych materiadloch a pri propagacnych
akciach Poskytovatela.
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6. DOBA TRVANIA ZMLUVY
6.1. Tato zmluva sa uzatvéara na dobu neurditu.

6.2. Zmluvu mozno skoncit vzajomnou dohodou zmluvnych stran v termine dohodnutom
v pisomnej Dohode o skonceni licen¢nej zmluvy, ktord musi obsahovat zoznam vzajomnych
pohladavok a spdsob ich vyrovnania a ak to Ziada niektora zo zmluvnych stran, tiez dévod
jej skoncenia.

6.3. Nadobudatel moéze tuto zmluvu vypovedat pisomnou formou v trojmesacnej vypovednej
dobe najskor po dvoch rokoch odo diia podpisania tejto zmluvy.

6.4. Poskytovatel méze tuto zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou pri nedodrzani VOLP
a v pripade, ze Nadobudatel meska s ktorymkolvek finanénym plnenim vyplyvajucim z tejto
zmluvy dlhSie ako 30 dni odo dna splatnosti.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1, Tato zmluvu je mozné menit alebo dopinat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, menéa pracovnikov zmluvnych
stran, telefonne a faxové Cisla je mozné menit’ aj jednostrannym pisomnym oznamenim:;
zmiuvné strany sa zavazuju bez meskania oznamovat zmeny uvedenych udajov druhej

zmluvnej strane.

7.2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom.

7.3. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost nasledujuci den po jej zverejneni podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

7.4, Zmluvne strany prehlasujd, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, s jej obsahom
suhlasia, a ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani podia ich pravej a slobodnej vole,
¢o potvrdzuju niZzsie uvedenymi podpismi.

V Banskej Bystrici dfia .0.~2... 2022

\ )
o\ Poskytovatel Ty,

w——— Nadobudatel
WALME spol. s ro.

Murbanova 144
Q7A oy

wl mf\‘v’w% D5 rendindom
J Langia Busives

Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Konfiguracia informacného systému URBIS®

Priloha ¢. 2 - VSeobecné obchodné a licenéné podmienky informagného systému URBIS®
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ZMLUVA O ELEKTRONICKOM ZASIELANI FAKTUR

uzavreta v zmysle §269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

Nazov: MADE spol. sr.o.

Sidlo: Hurbanova 14A, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 36041688

Zapis do OR: Okresny sud v Banske] Bystrici odd. Sro, vlozka ¢.6451/S
Banka: Tatrabanka, 2623481276/1100

Telefon: 048-2861353

E-mail: urbis@made.sk

Zastipeny:  Ing. Pavol SkoGovsky, konatel spolognosti
Livia Rumpelova, na zaklade pinej moci

Objednavatel:

Nazov: Zakladna Skola s materskou $kolou

Sidlo: €¢.121, 059 94 Holumnica

ICO: 42084164 4 B
| L3.h0,cwirrics @ (jm.é c"éa Co s2

Telefon: 052/4588124

Zastupeny: PaedDr. Beata Oravcova, riaditel
peny

DEFINICIE

Pojmy uvedené v pismene a) aZ f) tohto bodu maju v celej zmluve vyznam, ktory im je

priradeny v tomto ¢lanku zmluvy:

a) Elektronicka faktura - faktira vyhotovena v elektronickej forme, ktord je pinohadnotnou
nahradou faktury v papierove] forme.

o)

E-mailovéa adresa - e-mailova adresa Objednavatela uvedend v tejto zmluve alebo
Objednavatelom neskor pisomne oznamena Poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni
pred ucinnostou tejto zmeny.

¢) Iny narok Poskytovatela - akykolvek finanény narok Poskytovatela vogi Objednavatelovi,

ktory vznikol na zéklade Zmluvy, najmé, ale nie vyluéne, Urok z omeskania, zmluvna
pokuta a nahrada $kody.

d) Plnenie - akékolvek plnenie, ktoré na zaklade Zmluvy Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi.

(@]

Odmena - odmena uhradzana Objednavatelom Poskytovatelovi za Pinenie dohodnuta
v Zmluve vratane DPH.

=+
S

Zmluva — akékolvek zmliuvy, ktoré su uzavreté pred podpisom tejto zmluvy alebo
po jej podpise medzi Poskytovatelom ako zmluvnou stranou poskytujucou uréité Pinenie
a Objednavatelom ako zmluvnou stranou povinnou uhradit Poskytovatelovi Odmenu.

PREDMET ZMLUVY

Podpisom tejto zmluvy Objednavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov udeluje Poskytovatelovi stihlas na to,
aby mu Poskytovatel vyGctovaval Odmenu a Iny narok Poskytovatela Elektronickou faktirou
a Poskytovatel nadobuda opravnenie vystavovat a zasielat Objednavatelovi Elektronicku
faktdru ako vyuclovanie za Pinenia poskytnuté Objednavatelovi Poskytovatelomn na zéklade
Zmiuvy, alebo vyUctovanie Iného naroku Poskytovatela.

Zmiuvné strany sa zavazuji poskytovat si akékolvek plnenie podla tejto zmluvy bezodplatne.
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DALSIE USTANOVENIA
Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou

nahradou faktury v papierovej forme, a ze podpisanim tejto zmluvy Poskytovatel nie je
povinny zasielat Objednavatelovi faktury v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybnosti,
Poskytovatel nie je povinny Elektronickd fakturu podpisat zaru¢enym elektronickym
podpisom podla osobitného predpisu.

Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov faktirou (darfovym dokladom).

Zmluvne strany sa dohodli na tom, e dorucenie Elektronickej faktury na E-mailov( adresu
Objednavatela povazuju za predloZenie a dorudenie vyuctovania za Plnenia poskytnuté
Objednavatelovi, alebo vylctovania Iného naroku Poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Poskytovatel po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy nebude zasielat Objednavatelovi
osobitné vykazy Plneni, ktoré su stcastou Elektronickej faktury, v papierovej podobe.

DORUCOVANIE ELEKTRONICKEJ FAKTURY

Poskytovatel sa zavézuje dorucovat Elektronicky fakturu Objednavatelovi formou elektro-
nickej posty, a to na E-mailovu adresu Objednavatela ako dokument PDF (s priponou *.pdf).

Objednavatel vyhlasuje, ze ma pristup k E-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutoc¢nosti,
Ze Udaje spristupnené mu v Elektronickej fakture doruc¢enej mu na E-mailovy adresu

su déverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov,
v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZadované platnymi pravnymi predpismi.
Elektronicka faktura sa povazuje za doru¢enu v den jej dorudenia do e-mailovej schranky
Objednavatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za dorucenu

Vv pracovny den nasledujlci po dni jej preukézatelného odoslania Objednavatelovi
Poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty na E-mailovu adresu.

POVINNOST! QRJEDNAVATEVUA

Objednavatel je povinny zabezpedit na viastné naklady a nebezpecenstvo:
a) pocita¢ s pripojenim na internet,

b) e-mailovi schranku s dostatoénou volnou kapacitou,

¢) prehliada¢ Acrobat Reader vo verzii 6.0 alebo novsej,

ktoré su potrebné na doruc¢ovanie Elektronickych faktur Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie Elektronickej faktury podra tychto podmienok.

Objednavatel sa zavazuje bez zbytoCneho odkladu, najneskér véak do 2 pracovnych dni,
oznamit Poskytovatelovi, ak mu Elektronicka faktura nebola doruc¢ena v den, v Ktory mu
obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola dorucena alebo v posledny den lehoty, v ktorej
mu mala byt podla Zmluvy doruéena. V pripade nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti
Objednavatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie takejto Elektronickej

faktury a tato sa povazuje za dorudenu v stlade s Clankom 5 bodu 3 tejto zmluvy.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel nezodpoveda za porusenie dovernosti informacii, ak k poruseniu doslo
v désledku Uniku dévernych informacii z e-mailovej schranky priradenej k E-mailovej adrese

Objednavatela, alebo v dosledku Uniku z internetovej aplikacie Objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo netipiné udaje, kde poskodenie
alebo nedplnost Udajov boli spésobené poruchou na komunikaé¢nej trase pri pouZiti internetu.
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7.3. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu vzniknutu:
a) z dévodu nekvalitného pripojenia Poskytovatela do siete internet,
b) z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k Objednavatelovi,

C) v désledku akejkolvek inej nemoznosti Objednavatela nadviazat prislusné spojenie
alebo pristup k internetu.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd: nadobtda platnost’ driom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a Géinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
Objednéavatela.

8.2, Touto zmluvou sa nahradzaju akékolvek iné dohody Zmluvnych stran o fakturacii Plneni

a Inych narokov Poskytovatela obsiahnuté v akejkolvek Zmluve. Tato zmluva sa povazuje
za dodatok k tymto Zmluvam.

8.3. Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, tito zmluvy je mozné menit a dopliat
iba po vzajomnej dohode a so sthlasom oboch Zmluvnych stran, a to vo forme oéislovanych
pisomnych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych strén, ak v tejto zmluve nie je uvedené inak.

8.4. Zmluvneé strany vyslovne vyhlasuju, ze vsetky prava a povinnosti z tejto zmluvy sa spravuju

pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym Obchodnym zakonnikom.

8.5. Vsetky spory, ktoré vznikn( z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, budd Zmiluvné strany riesit prednostne dohodou. V pripade, Ze napriek tomu
Zmluvne strany nedospeju k rieeniu vzniknutého sporu alebo situacie, ktordkolvek Zmluvna
strana sa moze obratit na prislugny sud v Slovenskej republike v zmysle platnych pravnych
predpisov.

8.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoven| tejto zmluvy je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatefnym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy,
pokial' z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané, nevyplyva,

Ze ho nie je mozné oddelit od ostatného obsahu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbytoCneho odkladu nahradit takéto neuplné, neplatne, nedcinné alebo nevykonatelné
ustanovenie takym Gpinym, platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim
obsahom najviac zodpovedé nahradzanému ustanoveniu.

8.7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych kazda
zo Zmluvnych stran obdrzi po jednom.

8.8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim preditali a jej obsahu
porozumeli, Ze je zmluva dostatocne urcitd a zrozumitelna a e nebola podpisana
pod natlakom alebo za zjavne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany tiez vyhlasuju,
Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze zmluva zaklada pravne povinnosti,
ktore su zavazné a mézu byt od nich vymahané.

¢.9. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze tato zmluva bude zverejnena

na webovom sidle Objednavatela. Zverejnenie zmluvy sa nepovazuje za porusenie

ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznagené v tejto zmluve ako doéverné
vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné.

bah S _
V Banske] Bystrici dna .2)29... 2022 V Holumnici dria ﬂfﬁj 2022

\! Roskytovatelfggﬁi‘ ~ spol. s r.o. Objednavatel
t Hurbanova 14A
\ i e g . e gt m Strana 3z 3
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Priloha ¢. 1
Konfiguracia informa¢ného systému URBIS

Licencia ¢. 13710
pre:

Zakladna skola s materskou skolou
¢.121

059 94 Holumnica

ICO: 42084164

Moduly a funkéné oblasti v licencii:

31 Podvojné Uctovnictvo
3101 Zéklad, 3102 U&tovnictvo, 3103 Rozpocet, 3104 Vykazy, 3105 Pokladia, 3106 Banka, 3107 Faktury,

3108 Podnikatel'ska ¢innost, 3109 Ceniny, material, 3113 Objedndvky
32 Sklad
3201 Zaklad

33 Majetok
3301 Zaklad

92 Sprava systému
9201 Zéklad
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VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

INFORMACGNEHO SYSTEMU URBIS®
platné od 28.3.2022

Informacny systém pre obce a mesta URBIS® (dalej len Program) je subor pocitacovych
programov, ktore distribuuje MADE, spol. s r.o. (dalej len Poskytovatel).

Poskytovatel je podla prisluSnych ustanoveni zakona NR SR ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zékon) v zneni neskorSich
predpisov nositeflom majetkovych prav k Programu.

LICENCIA

Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi licenciu - pravo pouzivat Program podcas trvania
zmluvy v jednej lokalnej pocitaCovej sieti na jednom databazovom serveri a neobmedzenom
pocCte pracovnych stanic (sietova verzia), pokial nie je v licenénej zmluve uvedené inak.
Licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurcitd, pokial nie je v licenénej
zmluve uvedené inak.

Nadobudatel nesmie previest licenciu na inl osobu, nesmie pozi¢iavat ani prenajimat alebo
inym nedovolenym spésobom nakladat' s Programom a jeho aktualizaciami bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Nadobudatel nesmie akymkolvek spésobom
Program alebo jeho ¢ast modifikovat alebo prekladat; nesmie pouzivat disasemblovanie,
dekompilaciu, ani iné metody reverzného inZinierstva.

Nadobudatel ma pravo pouzivat Program a sluzbu Systemovéa podpora na pinenie vlastnych
uloh v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito V§eobecnymi obchodnymi a licenénymi
podmienkami, pokynmi zamestnancov Poskytovatela a podla podmienok uvedenych

v pouZivatelskej dokumentacii.

SYSTEMOVA PODPORA

Poskytovatel poskytuje k Programu platenu sluzbu Systémové podpora, ktord zahfna:
a. telefonicku a e-mailovu podporu, t.j. poskytnutie odpovede cez telefonnu linku resp. e-mail
na otazky tykajuce sa problémov pri pouzivani Programu, t.j. k obsluhe Programu,
k problemovym stavom a k spravaniu sa Programu v rozpore s opisom v pouZivatelskej
dokumentacii, a to v rozsahu max. 10 min. na jeden telefonicky hovor;
sluZba je poskytovana v pracovnych dnoch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.
na telefonnom Cisle 048-2861353 resp. na adrese urbis@made.sk:
b. legislativnu a programovo-technicku udrzbu, t.j. poskytnutie novych verzii Programu
S0 zapracovanymi legislativnymi zmenami, s novymi a optimalizovanymi funkciami,
ako aj poskytnutie novych verzii Programu v dosledku zmien v informacnych technoldgiach;
c. distribuciu novych verzii podla predchadzajuceho bodu, t.j. presunutie aktualnej verzie
Programu od Poskytovatela k Nadobudatelovi postou, osobnym doruc¢enim, zverejnenim
na internete apod.

Nadobudatel sa zavazuje aktualizovat parametre svojho technického a programového
vybavenia tak, aby vyhovovali technickym a programovym podmienkam pozadovanym
pre prevadzku Programu, ktoré su uvedené v pouzivatel'skej dokumentacii.

Nadobudatel poskytne po¢as pinenia zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb
zamestnancom Poskytovatela potrebnt sucinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy.
Absencia spolupdsobenia Nadobudatela vylucuje zodpovednost Poskytovatela za vzniknuté
Skody. Nadobudatel sa zavazuje bez zbyto¢ného meskania pisomne oznamit Poskytovatelovi
pripadné zmeny Udajov o svojej organizécii a jej pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovalel moZe realizovat zmeny v Programe zvySujuce jeho moZnosti vyuZitia, ako aj
zmeny v désledku vyvoja technického vybavenia, operacnych systémov a programovacich
prostriedkov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukoncit podporu funkénosti Programu na tych
platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.

V$eobecné obchodné a licencné podmienky informacného systému URBIS® platné od 28.3.2022 Strana1z2



10.

Poskytovatel odstrani bez zbyto¢ného meskania chyby v Programe, ktoré brania v jeho
dalsom pouzivani. Opravnu verziu Poskytovatel zverejni na internete, pripadne ju doruci
Nadobudatelovi postou alebo osobne.

ZARUKA A REKLAMACNE KONANIE

11.

12.

13.

14.

16.

Poskytovatel garantuje, Ze Program je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neposkodzuje
prava tretich stran, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavazkov miganlivosti, obchodnych znagiek, autorskych

Ci patentovych prav.

Poskytovatel garantuje, Ze Program mé v dobe dodania funkené a technické viastnosti,

ktoré zodpovedaju pouzivatelskej dokumentacii a platnej legislative. Poskytovatel sa zavazuje
Program priebeZne aktualizovat' v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na pouzité algoritmy v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie Udajov
aktualizovanou legislativnhou zmenou.

Predmetom reklamacného konania je chyba Programu. Kategorizacia chyb:

a. Kriticka chyba ma taky vplyv, Ze podstatné ¢asti funkénosti Programu st u Nadobudatela
nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, ktoré vyplyvaju zo zakonnych noriem a Nadobu-
datel nem&ze pokracovat v praci ndhradnym spésobom pomocou Programu.

b. Nekriticka chyba neovplyviiuje spdsob pouzivania Programu opisany v pouZivatelskej
dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamaciu Nadobudatel uplatni pisomne postou alebo zaslanim e-mailu s podrobnym opisom

chyby a okolnosti jej vzniku na e-mailovt adresu urbis@made.sk. Prijatie reklamacie potvrdi
Poskytovatel odosielatelovi spatnym e-mailom.

. Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska Nadobudatel umozni

zamestnancom Poskytovatela vzdialeny pristup do svojho systému.

Poskytovatel zacne odstranovat reklamovanu chybu do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla predchadzajuceho bodu. Poskytovatel sa zavazuje reklaméciu vyriesit

. v pripade kritickej chyby najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby,

17.

18.

20.

21.

nekritickl chybu v najblizSej planovane] verzii Programu.
Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie Programu na internete,

resp. jej dorucenie Nadobudatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne
osobne.

FAKTURACIA

Poskytovatel vystavuje vSetky fakttiry Nadobudatelovi v elektronickej forme a dorucuje ich
formou elektronickej posty na e-mailovi adresu NadobUdatela. Podrobnosti o formate faktury,
sposobe dorucovania faktir a povinnostiach zmluvnych stran st uvedené v Zmluve

o0 elektronickom zasielani faktur.

.V pripade, Ze Nadobudatel odmietne podpisat Zmluvu o elektronickom zasielani faktur,

Poskytovatel spoplatni vyhotovenie faktury v papierovej forme, jej zabalenie, odoslanie
pozemskou postou a Ukony s tym sUvisiace sumou 5 € za kazdu takuto fakturu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky je Poskytovatel opravneny menit bez
suhlasu Nadobudatela. O ich zmenach bude Nadobudatela informovat vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne, osobne alebo zverejnenim na internete). Vieobecné obchodné
a licencneé podmienky a ich zmeny nadobudaju Gginnost driom v nich uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné a licenéné podmienky vydava Poskytovatel s ucinnostou

0d 28.03.2022 v zmysle § 273 Obchodného zakonnika. VSeobecné obchodné a licenéné
podmienky st neoddelitelnou stcastou kazdej licencnej zmluvy. Odchylné ustanovenia

v zmluve maju prednost pred VSeobecnymi obchodnymi a licenénymi podmienkami,
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